	Nicole Monserrat Valenzuela Allende

	Antecedentes personales


RUT



:16.884.061-6

F. nacimiento


: 22/08/1988

E. civil



: Soltera

Licencia de conducir

: Clase B

Dirección


: Talía Torres 1768, Villa Los Educadores. Copiapó.

Celular



: 09-68280633 

e-mail



: nicole.monserrat@gmail.com
	Antecedentes Académicos


2008-2011


: CFT Santo Tomás





 Agente de Ventas MS. Visitador Médico 

Descripción de la carrera
: Es una carrera técnica de nivel superior orientada en la formación 





  de profesionales especializados en la promoción y venta de 




  Productos farmacéuticos e insumos médicos y dentales, con





  Conocimientos del área científica y administrativa,





  Permitiendo entender los procesos biológicos y 





  Farmacológicos propios de las distintas patologías, como 





  También las técnicas asociadas a la venta y el marketing.

2002-2006 


: Liceo comercial Diego Portales (Rancagua)





  Ventas y publicidad

Perfil de la especialidad
: Está orientada a la formación de un vendedor integral con





  Manejo de las técnicas de ventas, publicidad y atención de 





  Clientes, permitiendo entender y aplicar técnicas asociadas





  A la venta de productos y servicios en general.

Capacitación


: Curso de Administración de Recursos Humanos 





  Instituto de capacitación SNOBOL  LTDA. (Copiapó-año 2012)

	Experiencia Laboral


Septiembre 2012a la fecha
: Vendedora Empresas, RELIPER, Copiapó.

Descripción del Cargo

: Desarrollar cartera de clientes en terreno de empresas Mineras y




 
  que prestan servicios a la minería en la región de atacama, en la




 Venta de productos de Seguridad industrial, Sujeción, ferretería, 




 iluminación y electricidad.

Junio-Septiembre 2012
: Vendedora de Ruta, en Comercializadora “Olga  Muñoz Cea”

Descripción del Cargo

: Vendedora terreno en Copiapó, Chañaral y Caldera de





  comercializadora de cigarros y confites con cartera de clientes.

Mayo-Junio 2012

: Ejecutiva de ventas / secretaria en Automóvil Club de Chile





  Copiapó

Descripción del Cargo

: Entregar información a clientes, venta de planes y cursos de





  Conducción, archivo de documentos, manejo de sistema 





  ERP-Random, manejo de caja chica, recepción telefónica.

Dic. 2008- Sept. 2011

: Cajera/vendedora, Supermercado JUMBO, Viña del Mar.

Descripción del cargo

: Atención de clientes en la línea de cajas, personal de apoyo





  En servicio al cliente y cuadratura de caja.

Enero- Agosto 2007

: Secretaria (reemplazo) en consulta médica Cimek, Rancagua

Descripción del cargo

: Recepción telefónica de pacientes, archivo de documentos,





  manejo de sistema computacional de archivo de pacientes 





 cuadratura de caja chica, entrega de bonos médicos.

Dic. 2007- Abril 2007

: Promotora Banco Falabella, Rancagua.

Descripción del Cargo

: Entrega de información asociada a créditos universitarios y 





  Atención de clientes.

	Manejo de software


Windows


 
Nivel Avanzado

Linux  

 


Nivel Básico

Programas de comunicaciones:          Internet, Msn, correo electrónico, etc.

M. Office



Nivel Avanzado

	Perfil professional


-Buena presencia, buen trato,  amable, cortés y seria.

-Facilidad de expresión oral y escrita, dominio de Windows, Microsoft Office e Internet.

-Proactiva y organizada, desempeño eficiente y capacidad de diversificación en las labores.

-Capacidad de trabajar en equipo y bajo presión, facilidad para interactuar en grupos y buenas relaciones interpersonales.

-Empática, responsable, comprometida y honrada.

-Capacidad de desarrollar  labores de forma autónoma,  liderazgo y de toma de decisiones.

-Dinámica y entusiasta

-Buena redacción  y ortografía

-Conocimientos prácticos y teóricos del área administrativa, gestión de ventas y médica.

